         REPUBBLICA ITALIANA

Comune di Oliena

Provincia di Nuoro
Area Servizi alla famiglia e alla persona

Rep. N. __ / 2007 

OGGETTO: CONTRATTO DI APPALTO GESTIONE DEL SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE PER IL BIENNIO 2008/2010.
L’anno DUEMILAOTTO, il giorno   del mese di ____________ , in Oliena, nella Casa Comunale, Ufficio di Segreteria.

Davanti a me,  DR. Antonio Fele, nato a Oliena il 12/06/1948, Segretario Comunale rogante compaiono

DA UNA PARTE: la  Sig.ra Natalina Catte, nata a Nuoro il 21/07/1975 , la  quale interviene in questo atto nella sua qualità di responsabile del procedimento per la gestione del servizio  in oggetto per conto dell’Amministrazione Comunale di Oliena con sede in via Vittorio Emanuele s.n. (Codice Fiscale 00156030918);

DALL’ALTRA: La Sig.ra ________________________________,, nat_  a ___________________ il __________________ ed residente A ________________________________________in via ________________________________________________, in qualità di RAPPRESENTANTE LEGALE della ditta ____________________________________, con sede in _______________________________, (Codice Fiscale/P.IVA __________________________________________________), comparenti della cui identità personale e qualifiche dette io Segretario rogante sono certo

PREMESSO CHE

· L’Ente pubblico, in coerenza con gli atti di programmazione regionale MERGEFIELD TXT02 

 MERGEFIELD TXT02 , ha ha approvato con deliberazione del C.C. n. ___ del___________ il Programma Locale Unitario dei Servizi alla Persona per il distretto sanitario di Nuoro per  il 2008 il quale prevedeva l’affidamento della GESTIONE DEL SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE, mediante gara d’appalto..Con deliberazione della Giunta Comunale n.    del 20.05.08 è stato autorizzato il Responsabile del Settore Servizi Sociali ad adottare tutti gli atti necessari per l’affidamento all’esterno del servizio in oggetto mediante procedura aperta ai sensi dell’art. 17 della L. R. 5/07 e con il metodo di aggiudicazione all’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 18 della L. R. 5/07. Con determinazione n._______ in data 30.05.2008,  il Responsabile del settore ha determinato di procedere all’affidamento del Servizio mediante PROCEDURA APERTA ai sensi dell’art. 17 della L. R. 5/07 e con il metodo di aggiudicazione all’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 18 della L. R. 5/07 e nel rispetto di quanto previsto dagli Artt. 12, 13, 14 della L.R. 16/97 ed ha provveduto ad approvare contestualmente i documenti tecnici;

· per l’appalto in questione si è tenuta, in data ___________/2008 la procedura aperta nella quale è risultata migliore offerente la _____________ con sede in ___________, ________________________________, che ha presentato l’offerta di € _______________________ (diconsi Euro _________________________) con una riduzione dello  _______________ %   sull’importocomplessivo a base d’asta di € 250.0000,00 (diconsi  €uro duecentocinquantamila/00) per il Servizio di Assistenza Domiciliare 

· E’ stata ritenuta valida l’offerta presentata dalla succitata ditta __________________
· il relativo verbale di gara è stato approvato con ATTO DT SA   N.  ______________ del   _________2008;

· si è provveduto alla pubblicazione degli atti ai sensi dell’Art. 20 della L. 19.03.1990, n. 55;

· la ______________________________  ha fra le proprie finalità statutarie quella di gestire servizi socio-sanitari assistenziali in favore di minori, anziani, disabili, con modalità di intervento conformi alle vigenti norme di legge, regolamentari e di indirizzo sia statali che regionali;

· per lo svolgimento delle predette attività la _______________________________      si avvale di apposito personale con consistenza numerica e professionale adeguata;

· con atto DT SA n. N.  ___________ del ____________2008 il Comune ha proceduto all’affidamento  provvisorio alla ________________________  la GESTIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE, a decorre dal 01.08.2008 AL 31.07.2010 e affidato in via definitiva con Determinazione n.________ del__________2008. 

TUTTO CIO’ PREMESSO

I predetti Signori comparenti, previa ratifica e conferma della narrativa che precede, che dichiarano parte integrante del presente contratto, convengono e stipulano quanto segue:

ART. 1 – OGGETTO – Oggetto della presente convenzione è l’affidamento della gestione del Servizio di Assistenza domiciliare. La _____________________________si impegna a svolgere le prestazioni – servizi relativi all’oggetto della Convenzione con le modalità specificate nel Capitolato d’Appalto, che, pur se non  materialmente allegato alla presente Convenzione ne costituisce parte integrante che la stessa dichiara di ben conoscere e accettare in ogni sua parte e i cui originali firmati dall’impresa si trovano agli atti dell’Amministrazione..

La gestione dell’attività oggetto delle Convenzione deve essere programmata a cura della ________________________________, mentre all’Ente spetta il ruolo di coordinamento, controllo, verifica e valutazione dei risultati.

ART. 2- DURATA DELLA CONVENZIONE – La presente convenzione, di norma pluriennale, avrà durata dal 0___.__.2008 al __.___.2010.  . L’affidamento non potrà essere rinnovato per un periodo superiore a 6 MESI.

Il rinnovo è in ogni caso subordinato alle positive relazioni del Servizio Socio-assistenziale, alle disponibilità economiche dell’Ente, all’entità dell’utenza, e potrà avvenire solo alle stesse condizioni economiche e giuridiche, con Determinazione del Responsabile.

La Convenzione è soggetta a verifica annuale entro il 31 Dicembre.

ART. 3 – PERSONALE – Per lo svolgimento dell’attività oggetto della presente Convenzione e con riferimento alla vigente legislazione relativa agli standard di personale e alle qualifiche professionali, la Cooperativa Sociale utilizzerà il seguente personale comunicato in sede di gara, garantendo, secondo quanto stabilito dal Capitolato d’Appalto, la copertura del rapporto standard personale – utenti, la regolarità del rapporto di lavoro e il rispetto della normativa contrattuale:

 N.12 Assistenti Domiciliari e dei Servizi Tutelari 

 N 3 Operatori Ausiliari 
n.1 Responsabile per gli aspetti gestionali ed organizzativi
Tutto il personale dovrà tassativamente rispettare il piano individualizzato assistenziale predisposto per l’utente, gli orari e le competenze assegnate. Ogni variazione dovrà essere tempestivamente comunicata al Servizio Sociale e sarà subordinata all’autorizzazione da parte dell’Assistente Sociale incaricata dal Comune.

Le sostituzioni temporanee (ferie, malattie, permessi, ecc…) e le sostituzioni definitive (es. dimissioni) dovranno essere effettuate con un operatore di pari titolo ed esperienza professionale minima richiesta, dandone tempestiva comunicazione al Servizio Sociale e saranno subordinate all’autorizzazione da parte dell’Assistente Sociale incaricata dal Comune.

 Nel caso in cui l’Amministrazione Comunale nella personale del Responsabile del Procedimento valuti l’opportunità e/o la necessità del cambio dell’operatore, la ditta è edotta che nessuna obiezione, riserva, e/o richiesta di qualsiasi tipo può essere avanzata.

La ditta aggiudicataria si impegna a dotarsi di personale qualora dovesse mutare il numero degli utenti assistiti.


ART. 4 – PRESTAZIONI SPECIFICHE RICHIESTE

Il Servizio di Assistenza Domiciliare si estende a tutto il territorio comunale, per cui la Ditta dovrà

garantire l’espletamento delle prestazioni anche nelle zone periferiche rispetto al centro abitato, che

provvederà a raggiungere con mezzi propri.

Nelle ipotesi di soggetti con ridotta autonomia o parziale autosufficienza, che, sebbene in grado di provvedere alla cura e all’igiene della propria persona, sono impossibilitate, per motivi di salute, ridotta capacità di movimento, difficoltà nella deambulazione, a svolgere le ordinarie azioni relative al governo della casa, si prevede la figura dell’operatore ausiliario con comprovata esperienza professionale.

Le prestazioni di seguito descritte saranno effettuate, in ragione delle rispettive competenze, dalle tipologie di operatori richiesti dal presente capitolato:

a) aiuto nella cura della persona, da assicurare con personale qualificato (assistente domiciliare e dei servizi tutelari) e con comprovata esperienza professionale:

- Assistenza e sostegno alla persona per la cura e l’igiene personale quotidiana;

- vestizione ed ausilio nell’utilizzo di prodotti specifici;

- mobilizzazione dell’anziano invalido a letto o con gravi problemi di deambulazione;

- sostegno per la somministrazione dei pasti;

- sostegno per le attività di base quali la deambulazione sia all’interno che all’esterno dell’ambiente domestico;.

- frizioni e massaggi antidecubito (in stretta collaborazione con il Medico di Famiglia);

- cambio di piccole medicazioni e assistenza per la corretta assunzione dei farmaci (in stretta collaborazione con il Medico di Famiglia e con esclusione di prestazioni tipicamente infermieristiche);

b) sostegno per la cura dell’abitazione e disbrigo di piccole prestazioni di segretariato sociale, da assicurare con personale ausiliario e con comprovata esperienza professionale:

- pulizia ordinaria dell’alloggio e degli ambienti di vita quali la camera da letto, il bagno, la cucina;

- pulizia straordinaria di tutti gli ambienti in maniera piu’ approfondita esclusivamente per le persone che vivono sole, che non hanno familiari e che non sono autosufficienti;

- lavaggio e stiratura degli indumenti esclusivamente per le persone che vivono sole e in situazione di particolare disagio personale. 

- preparazione dei pasti: per persone che vivono sole, non autosufficienti o parzialmente non autosufficienti, e per particolari situazioni di disagio sociale e/o personale la Ditta dovrà provvedere alla preparazione dei pasti principali (colazione, pranzo e/o cena) presso il domicilio dell’utente.

Ogni intervento di pulizia straordinaria dovrà essere preventivamente autorizzato dal Servizio Sociale.

c) servizio di trasporto e accompagnamento presso il medico di famiglia, per visite specialistiche a Nuoro o dintorni, acquisto farmaci e alimenti di prima necessità esclusivamente per le persone sole e senza familiari di riferimento (anche se non conviventi), da assicurare con personale ausiliario e con comprovata esperienza professionale:

Il Servizio di trasporto e accompagnamento dell’utente per visite specialistiche a Nuoro e dintorni dovrà essere attivato dalla Ditta con l’utilizzo di mezzi propri e sarà garantito in via eccezionale per le persone sprovviste di mezzi propri, non in grado di guidare o prive di familiari che possano accompagnare il congiunto.

Ogni accompagnamento dovrà essere preventivamente autorizzato dal Servizio Sociale Comunale.

d) interventi finalizzati ad evitare l’isolamento sociale: accompagnamento dell’utente in occasione di manifestazioni o eventi ricreativi, da assicurare con personale ausiliario e con comprovata esperienza professionale.

e) ulteriori straordinarie prestazioni, non contemplate nei punti precedenti e che dovessero rendersi necessarie per il benessere dell’utente assistito: quali ad esempio l’assistenza ospedaliera, il lavaggio e la consegna degli indumenti a persone ricoverate in ospedale o presso strutture di accoglienza.

Resta fermo che ogni intervento dovrà essere autorizzato dal Servizio Sociale.

Art. 5 MODALITA’ DI ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

L’accesso al Servizio è autorizzato dal Servizio Sociale comunale il quale garantisce:

- l’analisi del bisogno della famiglia e del suo contesto di vita;

- la raccolta della documentazione necessaria;

- la definizione degli obiettivi del piano individualizzato di intervento;

L’ equipe composta da: l’ Assistente Sociale referente per il Comune, il Responsabile individuato

dalla Ditta, l’Assistente Domiciliare e/o operatore ausiliario incaricato per l’espletamento del

Servizio Domiciliare, congiuntamente definiscono:

1. modalità di avvio;

2. giorni e orari dell’intervento;

3. obiettivi specifici a breve e medio termine;

4. verifica degli interventi e programmazione dei successivi incontri tra gli operatori;

5. stesura del contratto con l’utente e la famiglia;

Sarà compito della Ditta, d’intesa con il Servizio Sociale Comunale, l’utente e/o i suoi familiari, stilare il piano di assistenza individualizzato che dovrà essere discusso in equipe con cadenza trimestrale. Il Piano dovrà essere sottoscritto dall’utente e/o dai suoi familiari, tutore, curatore o amministratore di sostegno.

Il Piano di assistenza individualizzato dovrà essere elaborato anche tenendo conto della sostenibilità economica dell’intervento, del budget complessivo a disposizione per il servizio in un’ottica di razionalizzazione delle risorse.

A seconda del bisogno assistenziale, per lo stesso utente, potrebbe essere necessario attivare sia l’assistenza domiciliare qualificata (assistenti domiciliari) sia l’assistenza generica (con operatori ausiliari) pertanto nel piano di assistenza individualizzato dovranno essere dettagliatamente specificate le diverse tipologie di interventi posti in essere per l’aiuto alla persona.

La Ditta dovrà presentare al Servizio Sociale, ogni mese, per ogni utente assistito una scheda dove risulteranno registrate la tipologia e la durata delle prestazioni effettuate da parte di ogni singolo operatore, vistata dall’assistito, con allegata una relazione sull’attività svolta nel mese, i bisogni riscontati, eventuali problemi, ecc…

Tale scheda verrà sottoposta a verifica.

Il Responsabile per la Ditta deve in ogni caso segnalare immediatamente per iscritto al Servizio Sociale ogni ulteriore bisogno e/o problematica rilevata nelle situazioni seguite, proponendo le necessarie modifiche al progetto di assistenza individualizzato.

La sospensione, riduzione o chiusura dell’intervento è disposta dal Servizio Sociale, eventualmente previa valutazione, non vincolante, della situazione complessiva del caso con l’equipe e qualora siano venute meno le condizioni di bisogno assistenziale. 

Il Servizio Sociale provvede a comunicare in forma scritta, alle persone interessate, ogni decisione riguardante il suo progetto di intervento.

Eventuali osservazioni e reclami da parte degli utenti saranno immediatamente discusse in equipe.

CARTELLA E SCHEDA UTENTE

Per ogni utente del servizio di Assistenza Domiciliare deve essere predisposta idonea cartella contenente i principali dati personali.

La cartella, predisposta dalla Ditta in collaborazione con l’Assistente Sociale incaricata dal Comune verrà custodita dal Servizio Sociale Comunale, conterrà copia del piano d’intervento individuale, il tipo di prestazioni erogate, il nominativo dell’operatore incaricato, gli orari e i giorni dell’attività nonché gli aggiornamenti successivi alle riunioni trimestrali.

Nella cartella saranno inserite mensilmente le schede orarie e le relazioni dell’operatore.

La situazione reddituale dell’utente sarà aggiornata annualmente a cura dell’Assistente Sociale incaricata dal Comune  

Art. 6 VOLONTARI E TIROCINANTI – Nell’ambito dell’attività oggetto della presente Convenzione, la ________________________________ potrà utilizzare prestazioni di volontari e/o tirocinanti in numero non superiore ad 1 unità per ogni operatore impegnato nel Servizio, nel rispetto di quanto previsto nell’Art. 2, comma 5, della legge 381/91.

Le prestazioni dei volontari e/o tirocinanti dovranno essere complementari e non sostitutive rispetto ai parametri di impiego di operatori professionali.

ART. 7 – STANDARD TECNICI – La__________________ garantisce l’adeguatezza del numero di personale qualificato utilizzato nonché delle strutture, attrezzature, arredi, etc., per il puntuale adempimento delle attività convenzionate, nel rispetto dei parametri minimi stabiliti da leggi e regolamenti vigenti.

L’Ente pubblico e la __________________________________ garantiscono inoltre, con riferimento alle proprie responsabilità, il rispetto della normativa sulle condizioni igienico sanitarie e di sicurezza.

ART. 8 – CONTRATTI COLLETTIVI DI LAVORO E COPERTURE ASSICURATIVE  - Ai fini della presente convenzione la ______________________________________ si impegna al rispetto nei confronti del proprio personale di cui al precedente Art. 3), dei vigenti contratti di lavoro relativamente al trattamento salariale, normativo, previdenziale e assicurativo, e si impegna a fornire, a richiesta dell’Ente pubblico contraente, la documentazione comprovante la regolarità del rapporto di lavoro.

ART. 9 – CORRISPETTIVI E MODALITA’ DI PAGAMENTO – L’Ente,in conformità e nei modi stabiliti dagli artt. 11 e 18 del Capitolato d’Appalto, a fronte delle prestazioni effettuate corrisponderà il compenso orario di € ____________ onnicomprensivo per il personale con la qualifica di Assistente Domiciliare e dei Servizi Tutelari  , e di € ______________ onnicomprensivo per il personale con la qualifica di Operatore Ausiliario. 

Tale compenso, che l’Ente pubblico dichiara essere stato determinato nel pieno rispetto di quanto previsto dall’Art. 12 della L.R. 16/97, è onnicomprensivo ed è pari all’importo contrattuale al netto del ribasso d’asta dovuto in proporzione al numero di ore di servizio effettivamente reso.

La _________________________________________relaziona mensilmente gli interventi effettuati e provvede ad emettere relativa fattura.

Il pagamento verrà effettuato entro 60 giorni dalla ricezione della fattura salvo diverse disposizioni di legge e/o adempimenti normativi.

ART. 8 – VERIFICA E CONTROLLO – L’Ente pubblico si riserva la facoltà di promuovere verifiche e controlli o indagini conoscitive, anche periodiche, sulla corretta effettuazione delle prestazioni erogate dalla __________________________________________ con particolare riferimento alla qualità dei servizi, alla migliore utilizzazione delle risorse e agli altri aspetti della convenzione, compresi la regolarità delle assunzioni, dei rapporti di lavoro e alle coperture previdenziali e assicurative, nonché a effettuare valutazioni sui risultati.

Tali verifiche e valutazioni sono effettuate alla presenza dei responsabili della ______________________________________. Le relative valutazioni conclusive sono espresse per iscritto e comunicate alla Cooperativa stessa.

ART. 9 – INADEMPIENZE E CAUSE DI RISOLUZIONE – Il Comune, indipendentemente dall’applicazione delle penalità di cui all’art. 27 del capitolato d’appalto si riserva la facoltà di chiedere, la risoluzione del contratto nei seguenti casi:

a) mancata assunzione del servizio alla data stabilita;

b) gravi violazioni degli obblighi contrattuali non sanate nonostante diffide formali dell’Amministrazione;

c) sospensione, anche parziale, del servizio, con esclusione dei casi di forza maggiore (debitamente comprovati);

d) ripetute inosservanze delle norme di cui al presente capitolato nell’espletamento del servizio;

e) abituale deficienza e negligenza nell’esecuzione del servizio, allorquando la gravità o la frequenza delle infrazioni, debitamente accertate e contestate, compromettano l’efficienza del servizio stesso;

f) perdita, durante la durata del contratto, del possesso dei requisiti prescritti dalla vigente normativa.

ART. 10 – ASSICURAZIONE OBBLIGATORIA DEL PERSONALE E DEGLI UTENTI – ______________________________________provvede a sottoscrivere polizza assicurativa per la Cooperativa stessa e per il personale impegnato, per l’eventuale responsabilità civile per danni o sinistri anche in itinere, che dovessero verificarsi nell’espletamento dei servizi oggetto della Convenzione.

Copia conforme della polizza sottoscritta verrà fornita dalla all’Ente.

ART. 11 – RACCORDO CON GLI UFFICI COMPETENTI – Le due parti sottoscriventi la presente Convenzione si impegnano ad una reciproca collaborazione per una migliore relazione con gli Uffici competenti di livello provinciale, regionale e nazionale, al fine di favorire un sistema informativo diffuso, una facilitazione di accesso agli incentivi di settore e un raccordo con i servizi socio-sanitari ed educativi, con le attività di formazione professionale con le politiche attive del lavoro.

ART. 12 – CAUZIONE – A garanzia degli obblighi assunti con la presente convenzione, la _____________________________  MERGEFIELD SG02_NOME ha costituito cauzione definitiva dell’importo di €. ____________________________ (diconsi Euro _______________________________________) mediante polizza fidejussoria rilasciata da ______ - NUORO, N. __-_________ in data __/__/2008.. 

ART. 13 – SPESE CONTRATTUALI – Qualsiasi spesa relativa alla stipula del contratto o conseguente a questa (diritti di segreteria, registro, bolli, quietanze), nessuna eccettuata o esclusa, sarà a carico dell’appaltatore, il quale assume a suo completo ed esclusivo onere tutte le imposte e tasse inerenti l’appalto di cui trattasi, con rinuncia al diritto di rivalsa nei confronti del Comune.

 Si dà atto che ai sensi dell’Art. 17 del D.Lgs. 04.12.1997 N. 460, la ____________________________________ ha diritto all’esenzione dell’imposta di bollo in quanto “organizzazione non lucrativa di utilità sociale” (O.N.L.U.S.).

 ART. 14 – NORMA DI RINVIO – Per quanto non precisato nel presente contratto si fa rinvio alle vigenti norme di legge, regolamentari e di indirizzo, sia statali che regionali in materia di Servizi alla persona e di appalti e al Capitolato d’Appalto, che, pur se non allegato, fa parte integrante e sostanziale del presente atto.

Ai sensi e per gli effetti dell’art.13 del D. Lgs n. 196/2003 si informa che i dati forniti dalle parti sono trattati esclusivamente per finalità connesse alla stipula e gestione del Contratto. Il legale rappresentante della Cooperativa potrà esercitare i diritti di cui all’art.7 del D. L.gs 196/2003. Il titolare dei dati è il Comune di Oliena. Il Responsabile del trattamento dei dati è il Responsabile del Settore Servizi Sociali.

Richiesto io, Segretario Comunale rogante, ho ricevuto e pubblicato il presente contratto mediante lettura fattane ad alta voce ed intelligibile alle parti contraenti, che, da me interpellate prima della sottoscrizione, lo hanno dichiarato conforme alla loro volontà ed hanno rinunciato alla lettura degli allegati per averne preso visione e riscontrato la legalità.

Il presente contratto, dattiloscritto da persona di mia fiducia, consta di n.  6 facciate e quanto fin qui della settima.

Per L’IMPRESA

       IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

 ___________________                           


_______________________________

                          IL SEGRETARIO COMUNALE ROGANTE

___________________________________________

