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A R E A S E R V I Z I A L L A P E R S O N A 

 
 

Oggetto: Avviso SE R V I Z I O ED U C A T IV O TE R R I TO R I A LE 

 
Si avvisano i gentili utenti che, dopo la pausa estiva, riprendono le attività del Servizio Educativo Territoriale a cura                             dei 
Servizi Sociali del Comune di Oliena in collaborazione con la Cooperativa “Milleforme” di Nuoro. 
 
Il Servizio Educativo Territoriale, istituito in conformità alle disposizioni della Legge Regionale n. 23 del 23.12.2005, 
prevede interventi di natura socio-educativa rivolta alle loro famiglie con minori che si trovano anche      temporaneamente in 
situazioni di difficoltà educativa e necessitano quindi di consulenza, supporto alla genitorialità e sostegno diretto al 
minore prestati presso il domicilio dei minori e nelle altre sedi operative autorizzate dall'Amministrazione Comunale e 
all'uopo individuate. 
L'obiettivo prioritario è quello di favorire il benessere psico-fisico e l’armonica crescita del minore. 
1- Le prestazioni inerenti il Servizio Educativo Territoriale sono le seguenti: 
presa in carico del caso singolo e del sistema parentale: 
- sostegno educativo al minore nei momenti di difficoltà fornendo gli strumenti per fronteggiarle e rimuoverle aiutandolo a 
scoprire le proprie potenzialità, riconoscere i propri bisogni, acquisire capacità di agire in autonomia; 
- valorizzare e potenziare le dinamiche relazionali del minore all’interno della famiglia, della scuola, del gruppo dei pari, 
delle strutture per l’aggregazione e il tempo libero, con l’appoggio delle agenzie del territorio e con le risorse della 
comunità; 
- Sostenere la famiglia in difficoltà educativa mettendola in condizioni di valorizzare il suo ruolo genitoriale e di operare in 
autonomia; 
- costruire una rete di legami tra nucleo familiare e ambientale esterno (scuola, servizi socio sanitari territoriali, 
associazioni, ecc.); 
- attività di ascolto e consulenza rivolta a minori, genitori, insegnanti e altri adulti che a vario titolo si occupano di minori 
(familiari, rappresentanti associazioni, ecc.) sia presso l’Ufficio Servizi Sociali del Comune sia presso altre sedi all’uopo 
individuate; 
- iniziative di socializzazione e animazione. 
Il servizio viene svolto da personale specializzato quali Educatori, Pedagogisti Coordinatori, Psicologi e Assistenti 
Sociali. 
Per poter accedere al servizio è necessario inoltrare richiesta entro il  10 settembre 2024, sul modulo predisposto dal 
Servizio Sociale comunale, allegando i seguenti documenti: 

 Copia documento di riconoscimento del genitore; 
 Eventuale certificazione di riconoscimento dell’handicap ai sensi della Legge 5 febbraio 1992 n. 104 o in assenza  

di tale  Accertamento, copia del verbale di visita collegiale relativo al riconoscimento dello stato di invalidità civile; 
 Eventuale diagnosi funzionale o certificazione dello specialista che ha in trattamento l’alunno/a ove sia specificata 

la necessità dell’intervento di assistenza all’autonomia e/o alla comunicazione ai sensi della L. 104/92; 
 Eventuale altra documentazione o comunicazione ritenuta utile. 

 
Successivamente alla presentazione della domanda gli utenti verranno contattati per la predisposizione congiunta di un 
progetto personalizzato che tenga conto dei bisogni specifici del minore e del suo nucleo familiare, delle risorse che ogni 
famiglia possiede come capacità di cura e accudimento, relazioni affettive, familiare, amicali, ecc; degli obiettivi specifici 
che si intendono perseguire e dei risultati attesi, dei tempi di avvio, attuazione e valutazione. 
Alla predisposizione del progetto verranno invitati a partecipare i rappresentanti di eventuali servizi specialistici che 
hanno già in carico il minore e la sua famiglia, il personale dell’Istituto Comprensivo indicato dalla Dirigente Scolastica 
nonché altre figure di riferimento per il minore indicate dalla famiglia stessa. Generalmente il servizio viene avviato 
alla fine del mese di settembre fino al mese di luglio. 
 
Chi avesse la necessità di essere assistito nella compilazione della domanda oppure avesse la necessità di chiarimenti e/o informazioni, può 
rivolgersi ai seguenti operatori: 

 Dott.ssa Giannella Chisu, Assistente Sociale, ai numeri 0784-280220 -  3792707783, nei seguenti giorni:  lunedì, martedì, 
giovedì e venerdì dalle 8:30 alle 11:30, il giovedì dalle 11:30 alle 13:30 e il lunedì pomeriggio dalle 15:30 alle 17:30;  

 Pietrina Pulloni, Istruttore Amministrativo dal martedì al venerdì dalle 8:30 alle 11:30, il giovedì dalle 11:30 alle 13:30 o 
mandare un messaggio all’indirizzo di posta elettronica servizisocialioliena@gmail.com oppure 
pulloni.pietrina@comune.oliena.nu.it  

 

Oliena, 02/07/2024 

Il Responsabile dell’Area Servizi alla Persona 
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